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ACTA 
 

ASUNTO Capacitación pasaje a la palabra docentes  

FECHA 18 agosto 2026 

LUGAR Virtual IETI Rafael Navia Varón 

HORA DE INICIO 11:00 am HORA FINAL 12:20 pm 

ASISTENTES Anexo Listado Asistencia  

OBJETIVO 
REUNIÓN 

Realizar acciones de fortalecimiento en la estrategia pasaje a la palabra 
para la prevención del suicidio y los intentos de suicidio. 

ORDEN DEL DÍA / PUNTOS A TRATAR 

 
1. Presentación  
2. Desarrollo 
3. Cierre 
 

DESARROLLO 

 
1. Presentación  
 
A las 11:00 a. m. del martes 18 de agosto de 2026, se dio inicio a la jornada de capacitación 
dirigida a los docentes de la IETI Rafael Navia Varón, en el marco de la estrategia Pasaje a 
la Palabra, correspondiente a las acciones de promoción de la salud mental desarrolladas 
en el entorno educativo. 
 
La actividad se desarrolló mediante modalidad virtual, como medida de adaptación frente a 
las condiciones presentadas posteriormente al evento sísmico ocurrido el 10 de agosto de 
2026, con el propósito de garantizar la continuidad de las acciones previstas con la 
comunidad educativa. Se contó con la participación de 23 docentes. 
 
Al inicio de la jornada, se realizó la presentación del propósito del espacio y se explicó que 
la capacitación estaría orientada al reconocimiento de las emociones, el bienestar emocional 
en el ejercicio docente, la identificación de factores protectores y el fortalecimiento de 
prácticas de escucha y acompañamiento dentro de la comunidad educativa. Se 
establecieron acuerdos relacionados con la participación voluntaria, el respeto por las 
opiniones de los demás y la posibilidad de compartir únicamente aquellas experiencias con 
las que cada participante se sintiera cómodo. 
 
Debido a la emergencia presentada el 10 de agosto de 2026 y al periodo de 
aproximadamente dos semanas dispuesto para la contención y atención de las situaciones 
derivadas de dicho evento, se concertó con la comunidad educativa el desarrollo de las 
actividades mediante modalidad virtual, como medida de adaptación a las condiciones del 
contexto. Esta decisión permitió dar continuidad a las acciones contempladas en la 
estrategia Pasaje a la Palabra, reconociendo la importancia de abordar con prontitud las 
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temáticas relacionadas con la salud mental, el reconocimiento emocional y el fortalecimiento 
de redes de apoyo, especialmente ante las posibles afectaciones emocionales que podían 
presentarse en la comunidad educativa como consecuencia de la situación de emergencia. 
Lo anterior se desarrolló en el marco de las medidas adoptadas por el Distrito de Santiago 
de Cali frente a la situación de emergencia y de conformidad con el Decreto de Urgencia 
Manifiesta, el cual se incorpora como anexo al final de la presente acta como soporte de las 
condiciones excepcionales que motivaron la adaptación de la modalidad de las actividades. 
 
2. Desarrollo  
 
El desarrollo de la jornada inició con una reflexión orientada a reconocer cómo se 
encontraban emocionalmente los docentes en el momento de la actividad. El facilitador 
presentó diferentes palabras asociadas a estados emocionales como cansancio, 
motivación, frustración, esperanza, estrés, satisfacción, agotamiento y tranquilidad, 
invitando a los participantes a identificar aquellas que representaran de mejor manera cómo 
se sentían. 
 
A partir de esta primera aproximación, los docentes comenzaron a participar mediante 
comentarios en el espacio virtual. Algunos señalaron sentirse cansados y preocupados, 
mientras que otros manifestaron experimentar una combinación de emociones, 
especialmente por las situaciones que se habían presentado durante los días anteriores y 
por los cambios en las dinámicas habituales de la institución. Una docente manifestó que, 
aunque se sentía comprometida con su labor, en ocasiones terminaba la jornada con la 
sensación de haber atendido las necesidades emocionales de muchas personas sin haber 
tenido tiempo para revisar cómo se encontraba ella misma. 
 
Otro de los participantes comentó que el ejercicio docente implicaba estar pendiente 
constantemente de los estudiantes, de sus comportamientos y de las situaciones que 
pudieran estar atravesando, por lo que muchas veces se acostumbraban a “estar fuertes” 
frente a ellos y dejaban sus propias emociones para después. A partir de esta intervención, 
el facilitador orientó una reflexión sobre la importancia de reconocer las emociones propias 
sin considerarlas una debilidad y sobre la necesidad de generar espacios en los que los 
docentes también pudieran sentirse escuchados. 
 
Durante la conversación, una docente manifestó que en ocasiones identificaba rápidamente 
cuando un estudiante llegaba triste, callado o diferente a lo habitual, pero que no siempre 
se daba el mismo espacio para preguntarse por qué ella estaba cansada, irritable o 
preocupada. Esta intervención permitió destacar que el reconocimiento emocional debía 
aplicarse tanto al acompañamiento de los estudiantes como al propio cuidado del docente. 
 
Posteriormente, se invitó a los participantes a realizar una representación breve de su 
estado emocional mediante una palabra, frase, símbolo o imagen. Debido a la modalidad 
virtual, cada docente realizó el ejercicio desde sus propios recursos y algunos compartieron 
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voluntariamente sus representaciones. Las intervenciones permitieron reconocer emociones 
relacionadas con la responsabilidad, el cansancio, la incertidumbre, la preocupación, pero 
también con la satisfacción que producía acompañar procesos de los estudiantes y observar 
avances en ellos. 
 
Durante este momento, varios docentes coincidieron en que el bienestar emocional estaba 
estrechamente relacionado con las condiciones en las que desarrollaban su labor. Se 
mencionaron como situaciones que podían generar tensión la carga académica y 
administrativa, el manejo de conflictos entre estudiantes, la atención de situaciones 
familiares complejas, las dificultades de comunicación y la necesidad de responder 
simultáneamente a diferentes demandas. 
 
Uno de los docentes señaló que en muchas ocasiones los problemas de los estudiantes “se 
quedan en la cabeza después de salir del colegio”, especialmente cuando se trataba de 
situaciones que generaban preocupación. Otro participante manifestó que existían casos en 
los que un estudiante no decía directamente que se encontraba mal, pero su 
comportamiento permitía identificar que algo estaba sucediendo, por lo que el docente 
terminaba preocupado por lo que pudiera estar ocurriendo fuera del aula. 
 
A partir de estas intervenciones, se explicó que el rol del docente podía constituirse en un 
factor protector, especialmente por el contacto cotidiano con los estudiantes, pero que esto 
no significaba asumir individualmente la responsabilidad de resolver todas las situaciones. 
Se resaltó la importancia de escuchar, observar cambios, orientar y acudir a los mecanismos 
institucionales correspondientes cuando una situación requiriera un acompañamiento 
especializado. 
 
La conversación permitió abordar posteriormente la importancia de la escucha activa. Se 
planteó a los docentes la pregunta sobre qué significaba realmente escuchar a un 
estudiante. Algunos participantes señalaron que escuchar no consistía únicamente en 
permanecer en silencio mientras la otra persona hablaba, sino en prestar atención, evitar 
juzgar y tratar de comprender lo que estaba expresando. 
 
Una docente comentó que algunas veces, por querer ayudar rápidamente, los adultos daban 
consejos antes de permitir que el estudiante terminara de explicar lo que estaba sintiendo. 
Esta intervención permitió reflexionar sobre la importancia de escuchar antes de responder, 
validar las emociones y evitar expresiones que pudieran minimizar lo que la persona estaba 
experimentando. 
 
Otro docente expresó que había aprendido que una pregunta sencilla como “¿cómo estás?” 
podía generar una conversación importante cuando se hacía de manera genuina y se 
contaba con disposición para escuchar la respuesta. A partir de ello, se resaltó que las 
acciones protectoras no siempre requerían intervenciones complejas, sino que podían 
comenzar con pequeños gestos cotidianos de atención, respeto y disponibilidad. 
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Posteriormente, se dio paso a la construcción colectiva de ideas alrededor de la pregunta 
“¿Cómo sería una escuela que cuida?”. Los docentes fueron identificando diferentes 
características que consideraban necesarias para fortalecer un ambiente protector. Entre 
ellas mencionaron el respeto, la confianza, la comunicación, la posibilidad de hablar sin 
temor a ser juzgado, el acompañamiento entre compañeros y la existencia de canales claros 
para solicitar ayuda. 
 
Una docente señaló que una escuela protectora debía ser un espacio en el que los 
estudiantes pudieran equivocarse sin sentirse señalados permanentemente, mientras otro 
participante indicó que también debía existir comprensión frente a las situaciones que 
afectaban a los docentes, porque “quien enseña también necesita ser cuidado”. Esta última 
reflexión permitió ampliar la discusión hacia el bienestar emocional del personal educativo. 
 
Los participantes comentaron que, en ocasiones, entre compañeros se generaban redes de 
apoyo informales que permitían afrontar situaciones difíciles. Algunos mencionaron que 
conversar con otro docente después de una situación compleja ayudaba a liberar tensión, 
encontrar nuevas perspectivas y no sentir que se debía resolver todo individualmente. 
 
Uno de los docentes manifestó que compartir experiencias con sus compañeros le había 
permitido comprender que algunas situaciones que consideraba exclusivamente personales 
también eran vividas por otros miembros del equipo. A partir de ello, se reflexionó sobre la 
importancia de fortalecer espacios de diálogo entre compañeros y evitar que las dificultades 
emocionales se vivieran de manera aislada. 
 
En relación con el vínculo con los estudiantes, varios docentes señalaron que la confianza 
se construía progresivamente y que no todos los estudiantes expresaban sus dificultades 
de la misma manera. Algunos podían hablar directamente, mientras que otros mostraban 
cambios en su comportamiento, aislamiento, disminución de la participación o dificultades 
académicas. 
 
Una participante comentó que anteriormente podía interpretar algunas de estas conductas 
únicamente como falta de interés, pero que con el tiempo había aprendido a preguntarse 
qué podía estar ocurriendo detrás de determinados cambios. Esta reflexión permitió 
destacar la importancia de evitar juicios inmediatos y de comprender las conductas dentro 
de su contexto. 
 
Otro docente señaló que el acompañamiento emocional no significaba “ser psicólogo del 
estudiante”, sino estar atento, escuchar y saber cuándo era necesario acudir a otros 
profesionales o activar los mecanismos institucionales de atención. El facilitador retomó esta 
intervención para reforzar los límites del rol docente y la importancia del trabajo articulado. 
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Durante la jornada también se abordó el autocuidado. Se preguntó a los participantes qué 
acciones realizaban para recuperar el equilibrio después de una jornada exigente. Los 
docentes mencionaron actividades como descansar, compartir con la familia, escuchar 
música, realizar actividad física, conversar con personas de confianza, desconectarse 
temporalmente de las responsabilidades laborales y dedicar tiempo a actividades 
personales. 
 
Algunos participantes reconocieron que no siempre lograban mantener estas prácticas de 
manera constante. Una docente manifestó que uno de los principales retos consistía en 
aprender a establecer límites, especialmente cuando existía la sensación de que siempre 
había algo pendiente por resolver. A partir de esta intervención se reflexionó sobre la 
importancia de reconocer los límites personales y comprender que descansar también 
constituía una forma de cuidado. 
 
De igual manera, se destacó que pedir ayuda podía ser una estrategia protectora. Un 
docente expresó que muchas veces se tenía la idea de que pedir apoyo significaba no poder 
con la responsabilidad, cuando en realidad podía ser una manera de prevenir el agotamiento 
y encontrar alternativas frente a situaciones complejas. 
 
Hacia la parte final de la jornada, el facilitador retomó los principales elementos construidos 
colectivamente y orientó una reflexión sobre la relación entre reconocimiento emocional, 
escucha activa, bienestar docente, vínculos protectores y promoción de la salud mental. Se 
invitó a los participantes a identificar una acción concreta que pudieran fortalecer en su 
cotidianidad. 
 
Entre las respuestas se encontraron la necesidad de escuchar con mayor atención a los 
estudiantes, reconocer oportunamente las propias emociones, evitar normalizar el 
cansancio permanente, apoyarse entre compañeros, generar espacios de conversación y 
solicitar orientación cuando una situación superara las posibilidades individuales. 
 
Finalmente, se destacó que la construcción de una escuela protectora dependía de acciones 
cotidianas y de la participación de todos los integrantes de la comunidad educativa. Se 
resaltó que el docente podía convertirse en un factor protector mediante la escucha, el 
respeto, la identificación temprana de cambios y la orientación adecuada, pero también que 
para ejercer este papel era necesario promover condiciones de cuidado para quienes 
desarrollaban la labor educativa. 
 
3. Cierre 

La jornada finalizó a las 12:30 p. m., dando cumplimiento a los objetivos propuestos para la 
sesión. A través de una metodología participativa y experiencial, se fortalecieron las 
capacidades de las personas participantes para reconocer y expresar sus emociones, 
reflexionar sobre el bienestar emocional en el ejercicio docente, identificar redes y prácticas 
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protectoras, y fortalecer la escucha activa como herramienta para el acompañamiento de 
los estudiantes. Asimismo, se promovió la importancia del autocuidado, la comunicación 
respetuosa y la corresponsabilidad en la construcción de entornos educativos protectores 
que favorecieran la promoción de la salud mental. 
 

La actividad contó con la participación de 22 docentes, correspondientes a 19 mujeres y 3 
hombres, los cuales firmaron la asistencia de la capacitación de manera virtual. 
 
 
Anexo Registro Fotográfico y Listado Asistencia: 
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Psicóloga 
Agremiada AGESOC 
Red de Salud del Centro E.S.E. 

 






























